DIG_IT: LE PARCOURS NUMERIQUE DES PATIENTS
a ASTHMATIQUES ET ATTEINTS DE BPCO
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Le projet DIG_IT de I'EFA

En 2021, 'EFA a mené une enquéte aupres de 970 patients atteints d’asthme et de
bronchopneumopathie chronique obstructive (BPCO) dans cing pays européens afin
d’'étudier comment les patients utilisent les outils de santé numérique, leurs attitudes
a I'égard de la santé numérique, les obstacles a son adoption et les besoins liés a
I'utilisation des nouvelles technologies. Cette fiche pays met en évidence les résultats
de lI'enquéte en Belgique, sur la base d'un échantillon national de 200 répondants
(n=100 asthme + 100 BPCO ; 50 % d’hommes, 50 % de femmes).

Résumé des résultats en Belgique

Les technologies numériques cherchent a rendre les soins de santé plus efficaces,
axés sur les données et centrés sur le patient. Beaucoup de ces outils sont disponibles
en Belgique, bien que leur utilisation soit mitigée. En Belgique, les patients atteints
d'asthme et de BPCO bénéficient d'un accés Internet élevé et d'un acces relativement
bon aux technologies de eHealth et mHealth. La sensibilisation et I'accessibilité aux
groupes de soutien numérique et aux médias sociaux sont supérieures a la moyenne.

Cependant, l'accés aux services numériques fournis par les infirmiéres, les
physiothérapeutes et les centres médicaux est limité. L'utilisation des diagnostics en ligne
et des ordonnances électroniques est également a la traine par rapport a la moyenne
européenne, bien que cette derniere augmente a la suite des nouvelles regles introduites
en septembre 2021. Comme leurs pairs a travers |'Europe, les patients en Belgique ont
des préoccupations concernant la confidentialité et la sécurité des données.

I Ouverture des patients asthmatiques et atteints de BPCO en Belgique
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Question 19 : En général, dans quelle mesure étes-vous ouvert a I'utilisation de services et d'outils numériques
dans le contexte de votre asthme ou de votre BPCO? Base : Total n=170, asthme=95, BPCO=75
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Goed gebruik van enkele online tools — maar er is nog genoeg ruimte voor verbetering
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« La COVID-19 m‘a rendu beaucoup plus
positif sur les appareils numériques »
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La connaissance des diagnostics numériques est inférieure a la moyenne

Journal numérique/applications

Diagnostics en ligne/vidéo

Diagnostics numériques a domicile
(par exemple, débit de pointe)
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Priorités des patients asthmatiques et atteints de BPCO en Belgique
lors du partage numérique des données
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Question 35 : Quelle est I'importance des aspects suivants pour vous lorsqu’il s'agit de partager des
données numériquement ? Base : Total n=170, asthme=95, BPCO=75

Utilisation d’outils numériques pour le traitement de I’asthme et de la BPCO
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De qui les patients asthmatiques et atteints de BPCO en Belgique ont-ils recu un
soutien pour utiliser les outils numériques
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Question 42 : Si quelqu’un appuie ou appuyait votre utilisation des outils numériques, qui Ia fait ou le

fait? Base : Total n=170, asthme=95, BPCO=75

Le projet DIG_IT de I'EFA a été financé par des subventions illimitées des partenaires corporatifs durables de I'EFA Astra Zeneca, Chiesi, MSD, OM Pharma et Roche.
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