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El proyecto DIG_IT de la Federacién Europea de Asociaciones de
Pacientes con Alergia y Enfermedades Respiratorias (EFA)

En 2021, la EFA realizé una encuesta a 970 pacientes con asma y enfermedad pulmonar obs-
tructiva crénica (EPOC) en cinco paises europeos. El objetivo fue analizar cémo los y las pa-
cientes utilizaban las herramientas digitales de atencién médica, qué actitud predominaba ante
esta forma de asistencia, qué obstaculos dificultaban su aceptacion y cuéles eran las necesi-
dades que surgian en el momento de utilizar nuevas tecnologias. Esta hoja informativa incluye
los resultados de la encuesta llevada a cabo en Espana y se basa en una muestra nacional de
200 personas encuestadas (n = 100 asma + 100 EPOC; 51 % hombres y 49 % mujeres).

Resumen de los resultados para Espaiia

Las tecnologias digitales ofrecen la posibilidad de que la atencidon médica sea més eficiente,
opere a partir de bases de datos y esté orientada hacia la figura del paciente. Espafa es un pais
lider en la adopcién de la atencién médica digital y la utilizacion de datos digitales. Los y las pa-
cientes espanolas con asma y EPOC han sido las primeras en adoptar las herramientas digitales,
y valoran positivamente estas tecnologias.

Las inversiones anteriores en salud digital han reportado beneficios durante la pandemia de la
COVID-19. A pesar de que el acceso a internet de la poblacién en general est4 por debajo de la
media, el acceso que tiene el colectivo de pacientes al diagnéstico y al tratamiento digitales, asi
como su nivel de conocimientos al respecto, son superiores a la media, en comparacién con los
cinco paises incluidos en la encuesta. En Espafia cuentan con las condiciones adecuadas para
aprovechar las innovaciones futuras; sin embargo, al igual que los y las ciudadanas del resto de
Europa, tienen inquietudes respecto a la privacidad y la seguridad de los datos.

I Actitud de apertura de pacientes con asma y EPOC en Espafa
RECOMENDACIONES ante los servicios y las herramientas digitales
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Los y las profesionales de

la salud deben generar
mayor conciencia sobre las
herramientas digitales para

la atencién de pacientes,

y deben incrementar la
accesibilidad a ellas.

Se deben ofrecer reembolsos
a pacientes e incentivos a
profesionales de la salud

por el uso de aplicaciones y
dispositivos de alta calidad.
En linea con la preferencia
de los y las pacientes en lo Muy abiertos Algo abiertos I Algo escépticos Il Muy escépticos
relativo a la capacitacion por
parte de profesionales de la
salud, se debe garantizar que
el personal sanitario pueda
informar y capacitar a todas
las personas usuarias del
servicio.
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Pregunta 19: ;En general, hasta qué punto esta dispuesto/a a utilizar servicios y herramientas digitales
en el tratamiento de su Asma o EPOC?




Resultados poco satisfactorios en lo relativo al acceso a internet
y muy satisfactorios en cuanto a la atencién médica digital

Acceso ainteret

Atencién médica digital/servicios médicos méviles

Oferta de servicios digitales de atencién médica general
A
Oferta de servicios digitales de atencion médica especializada

Oferta de servicios hospitalarios digitales
«La COVID-19 me permitié reconocer los beneficios

de los dispositivos digitales»
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Reconocimiento de la importancia de los diagnésticos digitales
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Uso de herramientas digitales para el tratamiento del asma y de la EPOC
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Diario/aplicaciones digitales para el tratamiento %
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Apoyo recibido por pacientes con asma y EPOC en Espaiia
al utilizar herramientas digitales

Familiares o pareja

Nadie
Personal de atencién médica (por ej., enfermeras)
Amistades

Cursos y/o capacitaciones que realizé 2%

Colegas 4%
Organizaciones de pacientes Wby,
Otros
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LEA EL INFORME COMPLETO Pregunta 42: En caso de que alguien le ayude o le haya ayudado con el uso de herramientas digitales,
DEL PROYECTO DIG_IT ¢quién lo hizo/ hace?

El proyecto DIG_IT de la EFA ha sido financiado con subvenciones sin restricciones de Socias Corporativas Sostenibles de la EFA: Astra Zeneca, Chiesi, MSD, OM Pharma y Roche.
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